Kwaliteitshandboek Huize Eyckerheyde
5. De zelfevaluatie

5.1. Het toetsen van de tevredenheid van gebruikers 
Versie F
· Beoordeeld: 17/10/08

· Goedgekeurd; 17/10/08

· Geldig vanaf: 8/12/08 

Doel
· Het in samenspraak met de gebruiker bepalen over welke elementen van de hulp-en dienstverlening overleg gepleegd wordt met en advies gevraagd wordt aan de gebruiker. Het respecteren van het recht van de gebruiker om advies uit te brengen inzake de hulp-en dienstverlening. (SMK 1.1.2.)
· Het garanderen van medezeggenschap van de gebruiker inzake de hulp-en dienstverlening. (SMK 1.1.4.)
· Het nemen van de nodige maatregelen om de mondigheid van de gebruiker te versterken en te ondersteunen (SMK 1.1.6.)
· het afstemmen van de communicatie op de eigenheid  van de gebruiker (SMK 1.4.7.)
· het permanent aandacht hebben voor en het periodiek peilen naar de tevredenheid van de gebruikers (SMK 1.5.1.)
Toepassingsgebied
· De hulp- en dienstverlening aan de gebruikers
Verwante documenten en hulpmiddelen
· Bewonersbespreking

· Blauwdruk verslaggeving

· Resultaten tevredenheidsmeting

Werkwijze
PERIODIEK
Bewonersbespreking
Bij de voorbereiding van de bewonersbespreking door de begeleiding wordt er expliciet gepolst naar de tevredenheid van de bewoner met volgende vragen: Geeft de bewoner ons de indruk tevreden/gelukkig te zijn met zijn leven in Eyckerheyde? Zijn er zaken binnen de mogelijkheden van:
· Eyckerheyde als organisatie
· begeleiding specifiek
· ouders, voogden, belangrijke derden 
opdat de bewoner meer tevreden zou zijn?De begeleiding probeert hierop antwoorden te formuleren. Indien de bewoner zelf een antwoord kan geven worden deze vragen ook rechtstreeks aan hem gesteld.
Bij de bespreking van deze voorbereiding met ouders, voogden of belangrijke derden worden deze vragen opnieuw expliciet gesteld aan de ouders :
Hebben de ouders, voogden of belangrijke derden de indruk dat de bewoner tevreden/gelukkig is met zijn leven in Eyckerheyde? Zijn er zaken binnen de mogelijkheden van
· Eyckerheyde als organisatie
· begeleiding specifiek
· ouders, voogden, belangrijke derden 
opdat de bewoner meer tevreden zou zijn? Het antwoord wordt hier geformuleerd door de familie, of in de mate van het mogelijke door de bewoner zelf. Opmerkingen worden genoteerd in het verslag van deze bespreking en opgevolgd op de leefgroepvergadering.
Gebruikersraad
In samenwerking mer de gebruikersraad wordt om de vijf jaar een tevredenheidsmeting georganiseerd en uitgevoerd.
PERMANENT
Op iedere vergadering wordt er geïnformeerd naar duidelijk tevredenheidsuitingen en wat we daar in de toekomst mee kunnen doen.
Registratie
Periodiek: Van iedere bewonersbespreking met ouders, familie of belangrijke derden wordt een verslag gemaakt. Hiervan wordt een kopie meegegeven aan deze laatsten. Het verslag wordt ook bewaard in het dossier van de bewoner bij de orthopedagoog
Permanent: Dit is een vast agendapunt voor het verslag.
