Kwaliteitshandboek Huize Eyckerheyde
5. De zelfevaluatie

5.3. Het periodiek evalueren van de ingezette middelen
versie G 
· Beoordeeld: 18/05/10 

· Goedgekeurd: 18/05/10

· Geldig vanaf: 01/09/10

Doel

· het periodiek evalueren van de ingezette middelen in functie van de resultaten (SMK 4.3.)
· het inzetten van de financiële middelen van de overheid en van de financiële persoonlijke bijdrage van de bewoners op een doelmatige manier (SMK 4.4.) 

Toepassingsgebied

· Alle middelen: personeel, uitrusting, financiën, gebouwen en inrichting, technieken en methoden 
Verwante documenten

· Verslagen individuele functioneringsgesprekken
· Verslagen functioneringsgesprekken 
· Budgetten 
· Maandelijks financieel verslag
· Verslagen van de raad van bestuur
· Jaarverslagen van de algemene vergadering
· Begroting
· Jaarverslag van het pedagogisch comité
· Jaarlijkse beoordeling van het kwaliteitshandboek 

Werkwijze

Personeel

Voor het periodiek evalueren van personeel inzake doelmatigheid verwijzen we naar het houden van functioneringsgesprekken (procedure 4.7.3)

De personeelsdienst kan ons tal van lijsten bezorgen die ons kunnen helpen bij de jaarlijkse beoordeling van het kwaliteitshandboek inzake personeelsinzet. Het dagprijsdossier speelt hier in een centrale rol, evenals de lijst van ingezet personeel via sociale maribel, educatief verlof, CAO 26, VIA- middelen. Jaarlijks kunnen er lijsten gemaakt worden van arbeidsongevallen, ziekteverzuim, CAO dagen per leefgroep,.... Overurenbladen worden maandelijks per medewerker gemaakt. Lijsten met tijdelijke vervangingen en ziekte van één dag zijn dagelijks opvraagbaar.

Evaluatie van de financiële middelen, per kwartaal en jaarlijks. 

Per kwartaal
Ter gelegenheid van het aflopen van een KWARTAAL, wordt op de bijeenkomst van de raad van bestuur die op het afsluiten van dit KWARTAAL volgt (en zover de cijfers al beschikbaar zijn) door administratie boekhouding een aantal cijfers meegegeven aan de raad van bestuur waarop men de evolutie kan volgen van de VZW Huize Eyckerheyde wat betreft het totaal en de onderverdeling in werkingsopbrengsten en de subsidies. 

Hetzelfde wordt gedaan voor het totaal en de onderverdeling van de goederen, de diensten, de lonen en sociale lasten, de afschrijvingen.

Ook wordt het resultaat per kwartaal berekend. 

We krijgen een overzicht van de reële cijfers van het voorbije jaar, de cijfers van de begroting voor het huidige jaar, de cijfers van de begroting tot deze periode en de reële cijfers tot deze periode. 

Dit voor dezelfde rubrieken als hierboven beschreven.

De afschrijvingen tot de huidige periode worden berekend en in de toelichting bijgevoegd. De afschrijvingen die op dit moment lopen (van de verschillende jaren) per kwartaal en gecumuleerd tot het huidige kwartaal.

De kapitaalsubsidies zijn de subsidies voor de afschrijvingen (zowel voor de bouw als voor de andere materialen die worden afgeschreven, dit per kwartaal en gecumuleerd tot het huidige kwartaal). 

Al deze gegevens worden doorgenomen op het financieel comité en samenvattend wordt op de vergadering van de raad van bestuur een overzicht gegeven van de stand van zaken. 

Per jaar
Bij de algemene vergadering, wordt een overzicht gegeven van de jaarrekening, de balans (op 31/12) en de begroting van het volgende jaar (dat op dat moment al aan de gang is, daar de algemene vergadering statutair samen komt in mei of juni). Dit alles is wettelijk verplicht door de VZW-wetgeving. 

De leden van de raad van bestuur krijgen bovendien een overzicht van kosten en opbrengsten in detail, per onderverdeling.

Ook worden de vorderingen en schulden t.o.v. het ministerie weergegeven. Dit alles wordt voorbereid door de dienst boekhouding en nagelezen door de directeur, de secretaris van de VZW en de bedrijfsrevisor. 

De leden van de raad van bestuur krijgen deze cijfers samen met de uitnodiging voor de algemene vergadering. Men krijgt de tijd om de documenten te bekijken. Tijdens de vergadering kunnen er vragen gesteld worden m.b.t. de cijfers. 

De secretaris van de VZW en de bedrijfsrevisor geven toelichting bij de cijfers en geven aan de hand van de opgemaakte documenten een stand van zaken op 31/12 van het vorige jaar. Informatieve en kritische vragen kunnen gesteld worden. De revisor meldt of de cijfers een correcte weergave zijn van de werking van het voorbije jaar en geeft een attestering dat de balanspositie correct is (qua bezit, schuld en vorderingen) op de laatste dag van het jaar. Dit is wettelijk zo voorzien. 

De documenten van de begroting zeggen iets over de verwachtingen (in cijfers) m.b.t. het lopende jaar. 

De leden van de algemene vergadering verklaren zich al dan niet akkoord met de presentatie van de cijfers van de jaarrekening en de balans en met de verwachtingen zoals weergegeven in de begroting. 

Gebouwen en inrichting

Maandelijks worden in de raad van bestuur de problemen besproken inzake gebouw en inrichting. Er wordt nagegaan of de (staat van) de gebouwen en inrichting voldoen voor een goede en vlotte werking als resultaat. Bij de jaarlijkse beoordeling van het KHB bekijken we of de gebouwen en de inrichting nog voldoen aan de huidige noden voor de werking. 

Technieken en methoden 

Zorgvragen kunnen behoorlijk dynamisch zijn. Naargelang een vraag van een bewoner, wordt er geput uit onze ervaringskennis om een antwoord te geven. (zie ook procedure 4.6.2 opstellen en evalueren van het hulp en dienstverleningsplan, per bewoner om de 2 jaar. Zie ook procedure overlegkanalen 4.3, op geregelde basis)

Als we vastlopen, of niet direct een antwoord hebben, wordt er gericht gezocht naar vorming.

Omgekeerd is het ook zo dat gevolgde vorming een voedingsbodem is ter evaluatie en bijsturing van de eigen werking. (zie ook procedure 4.7.2., jaarlijks opstellen van een VTO-plan)

Op functioneringsgesprekken wordt er ook gevraagd of de functie-omschrijving nog voldoet. Of er taken, technieken, middelen zijn bijgekomen. (zie ook procedure4.7.3 , per dienst om de 2 jaar)

Registraties

	Registratie
	Wie
	Indexering
	Bewaartermijn

	financieel verslag
	boekhouding
	chronologisch
	5 jaar

	Jaarverslag
	boekhouding
	chronologisch
	10 jaar

	Begroting
	boekhouding
	chronologisch
	10 jaar

	functioneringsgesprekken
	directeur
	chronologisch
	5 jaar

	Verslag pedagogisch comité
	directeur
	chronologisch
	10 jaar

	Verslag raad van bestuur
	directeur
	chronologisch
	10 jaar

	Verslag algemene. vergadering
	administratie
	chronologisch
	10 jaar


