Kwaliteitshandboek Huize Eyckerheyde
5. De zelfevaluatie 

5.5. Het beoordelen van het kwaliteitshandboek door de directie
Versie F
· Beoordeeld: 17/10/08

· Goedgekeurd: 17/10/08

· Geldig vanaf: 08/12/08

Doel

· het formeel evalueren van de status en doeltreffendheid van het kwaliteitshandboek ten opzichte van het kwaliteitsbeleid, de kwaliteitsplanning en de regelgeving (SMK 3.7.)

Toepassingsgebied

· Alle elementen van het kwaliteitshandboek.

Verwant document
· Jaarlijkse beoordeling van het kwaliteitshandboek 

Werkwijze

Het voorbereiden van de beoordeling

De kwaliteitscoördinator maakt een overzicht van:
· de actiepunten van de vorige beoordeling: werden deze gerealiseerd?
· de wijzigingen aan het KHB: wat werd gewijzigd, wat was de reden en wanneer werd dit gerealiseerd? 

· Nazicht kwaliteitsplanning van het voorbije werkjaar: werd de planning gevolgd, wat dient nog te gebeuren?
· de voorbereiding van de stafleden a.d.h.v. volgende agendapunten. die in het KHB beschreven zijn
· Is ons huidig aanbod nog OK?
· Is er een actualisatie nodig van de missie, visie en waarden, objectieven en het geschreven referentiekader ten aanzien van de doelgroep?

· Is er een wijziging in de structuur van de organisatie?
· Waren er belangrijke signalen vanuit de interne of externe overlegorganen? Ieder staflid ziet of er signalen zijn vanuit de vergaderingen waarop hij aanwezig is. De kwaliteitscoördinator bekijkt vooral ook de verslagen van de staf en HOV na. De directie bekijkt in het bijzonder de verslagen van de RVB na. Externe signalen komen vooral uit CRZ en ROG
· Waren er opnames het voorbije jaar? Werden hier aandachtspunten geformuleerd, ook mbt de wachtenden.
· Zijn er aandachtspunten bij de bewonersbesprekingen?
· Is er een hulpverlening beëindigd het voorbije jaar? Werden hierbij aandachtspunten geformuleerd?
· Waren er belangrijke signalen vanuit het collectief overleg?
· Overzicht klachten van gebruikers: wat was de klacht en wat werd ermee gedaan? 
· Was er dedectie van misbruik en geweld, hielden we hier aandachtspunten aan over?
· Zijn er opmerkingen over tijdelijke afzonderingsmaatregelen bij bewoners?

· Werd er nieuw personeel aangeworven. Zijn hierbij aandachtspunten te formuleren?
· VTOplan: werd het plan volledig uitgevoerd, waren er tekorten? Zijn er nog andere aandachtspunten ivm vorming, training en opleiding van het personeel?
· Zijn er aandachtspunten voor de ondersteunig en het evalueren van het personeel?
· Overzicht klachten van personeel: wat was de klacht en wat werd ermee gedaan?

· Toetsing tevredenheid gebruikers: wat zijn de bevindingen van de bewonersraad en de gebruikersraad? Wat merken we op bij de periodieke en permanente toetsing bij onze gebruikers?
· Overzicht van de corrigerende en preventieve maatregelen die genomen werden: welke problemen deden zich voor en welke maatregelen namen we? De stafleden bereiden de evaluatie voor van de elementen waarvoor zij verantwoordelijk zijn. De kwaliteitscoördinator kijkt in het bijzonder na of er in de loop van het jaar op de HOV zaken gemeld zijn waarvoor geen planning gemaakt werd.
· Welke zijn de resultaten van de procedure “periodiek evalueren van de ingezette middelen?
· Overzicht resultaten van interne en externe audits: welke opmerkingen en afwijkingen kregen we en wat hebben we ermee gedaan?
· Te nemen acties op basis van de vorige agendapunten (aanzet planning nieuw werkjaar)

Het beoordelen van het kwaliteitshandboek door de directie
· Voorzitter : directeur
· Aanwezigen: stafleden

· Frequentie: jaarlijks op einde van het werkjaar
· Agenda : voorbereiding overlopen en evaluatie maken.

Het goedkeuren en verspreiden van het verslag
· Goedkeuren : de directeur
· Verspreiden: de kwaliteitscoördinator
Het verslag wordt voorgelegd aan het PC, RVB ter goedkeuring van de kwaliteitswerking in Huize Eyckerheyde. Ter informatie wordt het ook bezorgd aan de HOV en de GR.
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